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আপথন যথি এই প্রকাশনাটি থবকল্পভাঙ্গে ো 
অনয ককান ভাষা়ে চান, তাহঙ্গে অনগু্রহ্ কসে 

আমাসিে োসি enquiries@llaiscymru.org-এ 
কর্াগাঙ্গর্াগ করুন। 

 

 

আপথন আমাসিে ওস়েবোইি স্বিসক এটি 

ডাউনসলাড কেসে পাসেন বা আমাসিে 

অথিসে স্বযাগাসযাগ কসে একটি অনুথলথপ 

চাইসে পাসেন। 
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স্বাগতম 
 

 
আমরা আনন্দিত যে আপন্দন Llais-এর সাথে যস্বচ্ছাথসবক ন্দিথসথব 
রনেযারিত হঙ্গেঙ্গেন । ওথ়েলথস মানুথের কণ্ঠস্বর য ানা ো়ে তা 
ন্দনন্দিত করথত আমরা আপনার মথতা যলাথকথের উপর ন্দনর্ভ র কন্দর। 

 
অনুগ্রি কথর িযান্ডবুকটি পডার জনয সম়ে ন্দনন এবং প্রথ়োজথন এটিথত ন্দিথর আসুন । এটি 
আপনাথক বথল যে আমরা যক, আমরা ন্দক কন্দর এবং আপনাথক এবং অনযথের সমেভন ও 
সুরক্ষার জনয আমাথের যে নীন্দত ও প্রন্দি়ো রথ়েথে তা ন্দনর্ভারণ কথর৷ 

আমরা আপনাথক আমাথের সাথে যোগোন করার জনয উনু্মখ রঙ্গেরে! 
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Llais িল ওঙ্গেেঙ্গসর সরকার কততভ ক প্রন্দতন্দিত জাতীে, স্বাধীন সংস্থা 
র্া ওথ়েলথসর জনগণথক তাথের স্বাস্থ্য ও সামান্দজক পররির্যার 
পন্দরথেবাগুন্দলথত আরও  ন্দি ালী অেদান রাখার জনয প্ররতরিত। 

আমাথের ন্দতনটি প্রর্ান রূ্ন্দমকা আথে: 
 

01: স্বাস্থয এবং সামান্দজক পররির্যার কেঙ্গে আপনার অন্দর্ জ্ঞতা সম্পথকভ  আপনার সাথে েুি 
িও়ো এবং শ্রেণ করা। আপন্দন সম্ভবত কন্দমউন্দনটিথত, ইথর্ন্টগুন্দলথত, ড্রপ-ইনগুরেঙ্গত আমাথের 
যেখকত পাঙ্গরন - আমরা আপনাথক আপনার মন্তবয করার সুথোগ যেও়োর জনয গুরুত্বপূণভ 
জা়েগাগুন্দলথত আপনার সাথে সাোৎ করার যেষ্টা কন্দর। 

 
 

02: স্বাস্থয এবং সামান্দজক পররির্যার ন্দসদ্ধান্ত গ্রিণকারীথের কাথে আপনার মতামত উপস্থ্াপন। 
আইন অনুসাথর, তারা আপনার প্রন্দতন্দি়ো ন্দনথ়ে কী করার পন্দরকল্পনা করথে তা আমাথের 
জানাঙ্গে। তারা েন্দে এটি ন্দনথ়ে কাজ করথত না পাথর, তথব তাঙ্গদরঙ্গক আমাথের বলথত িথব 
যকন আপন্দন একটি ট্রা়োল ন্দপন্দর়েথের মর্য ন্দেথ়ে োথবন ো আমাথের উর়্েথক যেখার সুথোগ 
যে়ে ন্দকর্াথব রেষেগুন্দল সম্পাদন করা হঙ্গে 

 
03: আমরা সমস্ত NHS-োন্দলত স্বাস্থ্য পন্দরথেবা এবং সামান্দজক েত্ন পন্দরথেবাগুন্দল কর্ার 
কন্দর, যসইসাথে ন্দকেু পন্দরথেবা ো সামান্দজক তরি যেথক সাজাথনা ি়ে 
েত্ন 

*(18 বেথরর কম ব়েসী ন্দ শুরা োরা সামান্দজক পররির্যা সিা়েতা পাথচ্ছন এবং 25 বের পেভন্ত পন্দরেেভা 
পাওোর পঙ্গর যেথড োথচ্ছন 

 
 
সমস্ত আঞ্চবলক Llais অ্বফস Llais Weles ন্ামক একটট জাতীয় সংস্থ্ার সাক্সর্  ুি। 

আপন্দন Llais ওথ়েলস সম্পথকভ  এই ওঙ্গেেসাইট কেঙ্গক আরও জানথত পাথরন: www.llaiswales.org 

 
আমরা কি পকরষেবা িভার িকর? 
আমরা সমস্ত NHS-োন্দলত স্বাস্থ্য পন্দরথেবা এবং সামান্দজক পররির্যা পন্দরথেবাগুন্দল কর্ার কন্দর, োর মথর্য ন্দকেু 
সামান্দজক পন্দরেেভার মাধযঙ্গম সাজাথনা ি়ে এবং এইগুন্দলর যে যকানও একটি সম্পথকভ  জনগথণর মতামত ন্দজজ্ঞাসা করব৷ 
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আমাষের ন্দ্রে সক্ষমতা আছে? 

আমরা আমাক্সের বন্জে সিার্ে এিং 

আমাক্সের বন্জে আইবন্ ক্ষমতার সাক্সর্ 

োিীন্। আমাক্সের কাক্সজর পবরকল্পন্া 

ওক্সয়লক্সসর সলাক্সকরা আমাক্সের সাক্সর্ সশয়ার 

করা উক্সেক্সগ্র উপর বভবত্ত কক্সর প্ররতরিত। 

আমরা িী িরষে পান্দ্রর: 
এমন স্থ্ানগুন্দলকত প্রঙ্গেশ করুন ও যেখুন যেখাথন 
স্বাস্থ্য এবং/ অেবা সামান্দজক েত্ন পন্দরথেবাগুন্দল 
সরবরাি করা ি়ে। 

প্রথ়োজথন অনযানয সংস্থ্া, মন্ত্রী বা ন্দসদ্ধান্ত 
গ্রিণকারীথের সাথে উথেগ উত্থাপন করুন। 

স্বাস্থ্য এবং সামান্দজক পররির্যা পন্দরথেবা সম্পথকভ  
জনসার্ারণথক তেয প্রোন করাও আমাথের 
কতভ বয। 

     আমো থকভাসব কাজ িরব? 

 তটা সম্ভি সলাক্সকক্সের কাক্সে সপ ৌঁোক্সন্ার জন্য, আমরা ওক্সয়লক্সস বিেযমান্ গ্রুপ এিং সংস্থ্াগুবলর সাক্সর্ 

কাজ করার উপায় খুুঁক্সজ সির করার সচষ্টা কবর। 

আমাষের লক্ষ্য হল : 
স্থ্ানী়ে যস্বচ্ছাথসবী এবং সম্প্রোথ়ের করমউরনটির সাথে েতঢ় সম্পকভ  ততন্দর করা, ন্দবথ ে কথর োরা 
করমউরনটিঙ্গত কাজ কথর র্াঙ্গেন ও োথের কণ্ঠ েতবার য ানা উন্দেত ততবার য ানা ো়ে না। 

তেয সহর্াগ করথত, এবং যলাথকথের কাথে কী গুরুত্বপূণভ তা খুুঁথজ যপথত সম্প্রোথ়ের যনটও়োকভ গুন্দলথত 
যোগ করঙ্গত। 

প্রন্দ ন্দক্ষত যস্বচ্ছাথসবকথের একটি সম্প্রো়ে ততন্দর করুন োরা Llais-এর যোখ এবং কণয িথত পাথর । 

 
আমাসিে স্ববাডড 

আমাক্সের সিার্ে প্রবত িের আমরা স  কাক্সজর পবরকল্পন্া কবর তার জন্য োয়ী,  া স্থ্ান্ীয় জন্সািারক্সণর 

প্রবতক্তিয়ার উপর বভবত্ত কক্সর পররিারেত। 

আমাসিে কমী 
আপনার অন্তরু্ভ ন্দির অং  ন্দিসাথব, আপন্দন আপনার আঞ্চন্দলক েথলর সাথে সাোৎ করথবন এবং তারা আপনাথক 
বুঝথত সািােয করথব ন্দকর্াথব আমরা সবাই একসাথে কাজ কন্দর। 3 



আমাসিে স্বেচ্ছাসেবক 

ওথ়েলথসর সমস্ত অঞ্চথল আমাথের যস্বচ্ছাথসবক রথ়েথে। যস্বচ্ছাথসবকরা ন্দবন্দর্ন্ন কারথণ রু্ক্ত িন । যকউ যকউ 
অনযঙ্গদর জীবথন ইন্দতবােক পন্দরবতভ ন আনথত ো়ে; যকউ নতুন েক্ষতা ন্দবকা  করথত ো়ে এবং যকউ যকবল 
নতুন যলাথকর সাথে যেখা করথত এবং মজা করথত ো়ে। 

আমাক্সের জন্য সেচ্ছাকসেী প্রক্সতযক িযক্তি আমাসিে কাসজে জন্য গুরুত্বপূণ ে। 

 

স্বেচ্ছাসেবককর ভূথমকা 

Llais-এ আমাক্সের সিশ কক্সয়কটট সেচ্ছাক্সসিক্সকর ভূবমকা আক্সে। এর মক্সিয রক্সয়ক্সে: 

 
 

অনলাইন ন্দিেবযাক সংগ্রাহক 

অনলাইথন যরথখ োও়ো স্বাস্থ্য এবং 
সামান্দজক পন্দরেেভা পন্দরথেবার 
যলাথকথের অন্দর্জ্ঞতা সম্পথকভ  
প্রন্দতন্দি়ো সংগ্রি করা। 

সেচ্ছাক্সসিক পবরেশ েন্  

আপবন্ অ্ন্লাইক্সন্ িা িযক্তিগ্তভাক্সি 

োস্থ্য এিং সামাক্তজক পররির্যা সসটটংক্সস 

সলাক্সকক্সের সাক্সর্ পূি ে-বিন্যস্ত পবরেশ েক্সন্ 

সেখা করক্সিন্ তারা িুঝক্সত পারক্সিন্ স  

তারা কী কাজ কক্সর এিং কী হক্সত পাক্সর 

উত্তম. 

 

কবমউবন্টট এন্ক্সগ্জক্সমন্ট কস্বোঙ্গসেক 

আপন্দন একটি স্থ্ানী়ে Llais টিথম যোগ যেথবন 
র্াঙ্গদর সঙ্গে অনলাইথন এবং করমউরনটির মথর্য 
সরাসরর যেখা করথত , তাথের মতামত এবং 
স্বাস্থ্য এবং সামান্দজক পররির্যার পন্দরথেবার 

অন্দর্জ্ঞতাগুন্দল সংগ্রি করথত। 
 

প্রবতবন্বিত্বকারী সেচ্ছাক্সসিক 

আপবন্ Llais-এর পক্ষ সর্ক্সক বমটটং এিং 

ইক্সভন্টগুবলক্সত স াগ্ সেক্সিন্, আমাক্সের েৃটষ্টভবঙ্গ 

সামক্সন্ রাখক্সিন্ এিং প্রাসবঙ্গক তক্সর্যর প্রবতক্তিয়া 

জান্াক্সত বমটটংক্সয়র সন্াট বতবর করক্সিন্। 
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একজন যস্বচ্ছাথসবক ন্দিথসথব আপন্দন ন্দবন্দর্ন্ন রূ্ন্দমকা পােন োইথত পাথরন, অেবা 
আপন্দন এমন এলাকা যবথে ন্দনথত পাথরন যেখাথন আপনার ন্দবথ ে আগ্রি আথে। 
আমরা আপনার সাথে এটি আথলােনা করব এবং একমত িব। 

আপনার প্রন্দ্রত আমাছের অঙ্গীোর  

আমাথের আঞ্চন্দলক অপাথর ন মযাথনজাররা আপনাথক Llais-এর সাথে যস্বচ্ছাথসবী 
করথত সিা়েতা করথব এবং গাইে করথব। 

 
আমরা যা েরব: 

সবভো আপনার সাথে শ্রদ্ধা, ন্দেন্তা ীলতা এবং প্র ংসার সাথে আেরণ করে। 

আপনাঙ্গক ন্দক করথত িথব তার একটি পন্দরষ্কার র্ারণা আথে ন্দনন্দিত করে। যস্বচ্ছাথসবক 
সম্পঙ্গকয  একটি সঠিক পরররিরত প্রদান করে। 
উপলব্ধ প্রন্দ ক্ষণ এবং সিা়েতা সম্পথকভ  আপনাথক তেয ন্দেন। 

আমরা কখনই আ া করব না যে আপন্দন এমন একটি কাজ সমূ্পণভ করথবন ো 
আপন্দন স্বাচ্ছিয যবার্ কথরন না । 

আমরা আপনাথক এবং আপনার েক্ষতা ন্দবকাথ  সািােয করথত পান্দর যসই উপা়েগুন্দল 
যেখথত ন্দন়েন্দমত আপনার সাথে সাোৎ করার বযবস্থ্া করুন । 

আপনাথক নযােয, সৎ এবং সমথ়োপথোগী প্রন্দতন্দি়ো প্রোন করুন।  

আপন্দন একটি পােভকয ন্দকর্াথব ততরর কঙ্গরঙ্গেন তা আপথেট করে। 
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আমরা ন্দ্রেভাছব আপনাষি সমর্থন েরব 

01: পরররিরত 
আপন্ার আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জার 

আপন্াক্সক স্থ্ান্ীয় Llais স্টাফ এিং 

সেচ্ছাক্সসিকক্সের সাক্সর্ পবরচয় কবরক্সয় সেক্সিন্ 

 াক্সের সাক্সর্ আপবন্ সেচ্ছাক্সসিক রহসাঙ্গে কাজ 

করক্সিন্ এিং হযান্ডিুক্সকর মািযক্সম আপন্ার সাক্সর্ 

কর্া িলক্সিন্। তারা আপন্াক্সক এিং অ্ন্যক্সের 

সুরবক্ষত রাখার জন্য সমস্ত ন্ীবত এিং 

প্রক্তিয়াগুবল আপন্াক্সক জান্াক্সি। 

 
একটি ট্রা়োল ন্দপন্দর়েে িথব ো আমাথের সকলথক 
যেখার সুথোগ যে়ে যে কীর্াথব রেষেগুন্দল সম্পাদন 
করা হে। 

 
02: থশক্ষা ও উন্ন়েন 

আমরা চাই আপবন্ আপন্ার ভূবমকায় খুবশ 

এিং আত্মবিশ্বাসী সিাি করুন্ । Llais 

সেচ্ছাক্সসিক বহসাক্সি, আপন্ার আঞ্চবলক 

অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জার আপবন্ আমাঙ্গদর 
সঙ্গে কস্বোঙ্গসেী রহসাঙ্গে সহােতা করার জনয 
কর্ প্ররশেঙ্গণ সম্মত হঙ্গেঙ্গেন, তা খুুঁঙ্গজ কের 
করঙ্গে। 

 
03: েমি ডন 
প্রন্দতটি কাজ আপন্দন কীর্াথব কথরথেন, আপন্দন 
কী কথরথেন, আপন্দন কী উপথর্াগ কথরথেন 
এবং যকানও সমসযার সন্মুরখন হঙ্গেঙ্গেন ন্দকনা 
তা অনুগ্রহ কথর যনাট করুন । 
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প্রন্দতটি যস্বচ্ছাথসবথকর একটি পেভাথলােনামূেক ন্দমটিং অনুরিত 
িথব, র্া ি়ে বযন্দিগতর্াথব, অনলাইথন বা যিাথন, এবং 
আপন্দন আপনার আঞ্চন্দলক অপাথর ন মযাথনজাথরর সাথে 
কতবার যেখা করথবন তা আপন্দন সম্মত িথত পাথরন। এটি 
যস্বচ্ছাথসবক এবং কমীথের এথক অপরথক আপথেট করার, 
সমসযাগুন্দল উত্থাপন করার এবং Llais-এর সাথে আপনার 
কাজ সম্পথকভ  যোগাথোগ রাখার একটি সুথোগ।  



থনভডেসযাগযো এবং প্রথেশ্রুথে 

এটা গুরুত্বপূণ ে স  আপবন্ বন্ভেরক্স াগ্য হক্সত পাক্সরন্ এিং আপবন্ আমাক্সের সাক্সর্ স  িযিস্থ্া কক্সরক্সেন্ তাক্সত সলক্সগ্ 

র্াকক্সত পাক্সরন্।  বে আপন্ার জন্য বকেভ  পবরিতেন্ হয় এিং আপবন্ সেচ্ছাক্সসিক হক্সত ন্া পাক্সরন্, অ্ন্ুগ্রহ কক্সর  ত 

তাডাতাবড সম্ভি আপন্ার আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জারক্সক িলনু্। আপবন্  বে েভ টটক্সত  াওয়ার পবরকল্পন্া করক্সেন্, 

অ্ন্ুগ্রহ কক্সর তাক্সের জান্ান্ আপবন্ কখন্ অ্ন্ুপলব্ধ হক্সিন্ এিং কখন্ রিঙ্গর  াওয়ার পবরকল্পন্া করক্সেন্। 

আপনার িাছ থেষি আমরা কি আশা েন্দ্রর 

Llais আমাক্সের সকল সেচ্ছাক্সসিকক্সের কাে সর্ক্সক উচ্চমাক্সন্র প্রতযাশা কক্সর। আপবন্ আপন্ার ভূবমকা সর্ক্সক সি োবিক 

সুবিিা পান্ তা বন্ক্তিত করক্সত, সেচ্ছাক্সসিকরা রনম্নরেরখত রেষেগুরে সম্পন্ন করক্সি: 

সি েো Llais সেচ্ছাক্সসিক, স্টাফ এিং অ্ন্যক্সের সাক্সর্ সম্মান্, বচন্তাশীলতা এিং প্রশংসার সাক্সর্ আচরণ করুন্। 

আপবন্  খন্ই Llais প্রবতবন্বিত্ব কক্সরন্ তখন্ই সপশাোর উপাক্সয় কাজ করুন্। 

এমন্ভাক্সি কাজ করুন্ কর্ন কাক্সরা সাক্সর্ অ্ন্যায় আচরণ ন্া হয় িা কাউক্সক িাে সেওয়া ন্া হয়। 

আপবন্  বে Llais-এর সাক্সর্ সকাক্সন্া ইক্সভক্সন্ট স াগ্ বেক্সত ন্া পাক্সরন্, অ্র্িা আপবন্  বে আর সেচ্ছাক্সসিক হক্সত ন্া চান্ 

তাহক্সল  তেরূ সম্ভি আমাক্সের জান্ান্। 

 বে আপবন্ আপন্ার ভূবমকা, আপবন্ বকক্সসর জন্য োয়ী িা অ্ন্য সকাক্সন্া সাহাক্স যর প্রক্সয়াজন্ তা পকু্সরাপুবর 

িুঝক্সত ন্া পাক্সরন্, তা আপন্ার আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জারক্সক ক্তজজ্ঞাসা করুন্। 

 
 
 
 
 

 
 
 
ন্দ্রমটিংছে আচরণগত মান  

আমাক্সের একটট আচরণগ্ত মান্ ন্ীবত রক্সয়ক্সে  ার মক্সিয বন্ম্নবলবখতগুবল অ্ন্তভভ েি রক্সয়ক্সে:  

ভাচভ েয়াল সভার প্রস্তুবত 

• আপনার োথ়েন্দর পরীক্ষা করুন এবং ন্দনন্দিত করুন যে আপনার কাথে োথ়েন্দরর আমন্ত্রণ রথ়েথে। 

• েোেের্াথব যপা াক পরুন এবং একটি কমভথক্ষত্র রনরিত করুন। ন্দনন্দিত করুন যে আপনার ন্দপেথনর পরররস্থরত যপ াোর 
রঙ্গেঙ্গে। 

• যলাগান মগ বা যপাস্টারগুন্দলর মথতা অপরাথর্র কারণ িথত পাথর, এমন ন্দকেু আথে ন্দকনা তা ন্দনথ়ে র্াবুন। 

• র্ােুভ ়োল ন্দমটিংথ়ে, আপন্দন েন্দে আথগ যেথক জাথনন যে আপন্দন এমন ন্দকেু উত্থাপন করথত োন ো এথজন্ডা়ে যনই, তািথল অনুগ্রি কথর 
র্ােুভ ়োল ন্দমটিং এর আথগ যে়োর/ন্দলথের সাথে এটি ন্দনথ়ে আথলােনা করুন। 

• মথন রাখথবন যে 'েযাট' সুন্দবর্াটি ন্দমটিংথ়ের সম়ে এবং পথর ন্দমটিংথ়ে প্রথতযথকর জনয উপলব্ধ রঙ্গেঙ্গে। 
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অপথেহ্ায ড নীথে এবং পদ্ধথেগুকল 
 

অ্নু্গ্রহ কক্সর কক্সয়ক বমবন্ট সময় বন্ন্ এিং বন্ম্নবলবখত ন্ীবত ও পদ্ধবতগুবলর সাক্সর্ বন্ক্সজক্সক পবরবচত করুন্৷ 

খেচ 

আমরা ন্দনন্দিত করথত োই যে আমাথের সাথে যস্বচ্ছাথসবী করার কারথণ যস্বচ্ছাথসবকরা যেউরেো না 
হঙ্গে পঙ্গে। আমরা আপনার Llais রূ্ন্দমকার কারথণ সরাসন্দর ঘটথত োকা পথকথটর বাইথরর 
খরেগুন্দল যিরত যেব। 

যস্বচ্ছাথসবকরা খরথের িমভগুন্দল পূরণ কথর - 
ি়ে ইথলকট্রন্দনকর্াথব বা কাগথজ - এবং 
এগুন্দল অব যই প্রন্দত মাথসর 8 তান্দরথখর 
মথর্য পাঠাথত িথব৷ 

আপন্দন পাবন্দলক ট্রান্সথপাটভ  বা আপনার ন্দনথজর 
গান্দড বযবিার করার জনয ন্দক োন্দব করথত 
পাথরন রকনা কসই সম্পঙ্গকয  আপনার আঞ্চন্দলক 
অপাথর ন মযাথনজাথরর সাথে আথলােনা করুন। 
আপন্দন যকাো়ে ন্দেথলন তার রন্দসে এবং যরকেভ  
রাখুন। েন্দে একটি যস থন ন্দতন ঘন্টা বা তার যবন্দ  
সম়ে যস্বচ্ছাকসো প্রদান কঙ্গরন, তািথল আপন্দন খাবার 
এবং/অেবা পানীথ়ের জনয োন্দব করথত পারথবন। 

খরে সরাসন্দর আপনার েযাংক অযাকাউথন্ট যেও়ো 
িথব। সমূ্পণভ ন্দববরথণর জনয আমাথের যস্বচ্ছাথসবক 
খরে নীন্দত পডুন। 

 

গাথ়িসে ভ্রমণ 

আপবন্  বে Llais কা েকলাক্সপর জন্য আপন্ার বন্ক্সজর গ্াবড 

িযিহার কক্সরন্, এমন্বক সকাক্সন্া সভন্ুযক্সত এিং সসখান্ সর্ক্সক 

ভ্রমণ কক্সরন্, তাহক্সল আপন্াক্সক অ্িশযই আপন্ার বন্ক্সজর গ্াবড 
সম্পঙ্গকয  িীমা সকাম্পাবন্ক্সক জান্াক্সত হক্সি। 

 

সিবশরভাগ্ িীমা সকাম্পাবন্ অরতররক্ত মূেয োোই সেচ্ছাক্সসিকক্সের জন্য গ্াবডর  াত্র্া কভার করক্সত 

সম্মত হয়। আমরা আপন্াক্সক আপন্ার বন্ক্সজর িীমা সকাম্পাবন্র মাধযঙ্গম এটট পরীক্ষা করক্সত চাই। 

 

আপনার গাডী বীমা Llais কততভ ক কভার করা িথব না। 
8 



আচরণ কবকি 

আমাক্সের একটট সকার্ অ্ফ কন্ডাক্ট পবলবস রক্সয়ক্সে  ার মক্সিয বন্ম্নবলবখতগুবল অ্ন্তভভ েি রক্সয়ক্সে: 

 

উপহ্াে: উপহার সেওয়া িা গ্রহণ করা এমন্ মক্সন্ হক্সত পাক্সর স  আমরা বকেভ  সলাক্সকর সাক্সর্ অ্ন্যরকম 

আচরণ করবে এিং আপবন্ তাক্সের স  সমর্ েন্ বেক্সত পাক্সরন্ সস সম্পক্সকে সলাক্সকরা কী আশা কক্সর তা 

প্রভাবিত করক্সত পাক্সর। আমরা ক্তজজ্ঞাসা কবর স  সেচ্ছাক্সসিকরা কমীক্সের িা Llais সর্ক্সক সমর্ েন্ প্রাপ্ত 

কাউক্সক িা তাক্সের কাে সর্ক্সক িযক্তিগ্ত উপহার সেক্সিন্ ন্া িা গ্রহণ করক্সিন্ ন্া। 

 

আমরা কেভাছব ের্া বন্দ্রি: েখন Llais-এর জনয যস্বচ্ছাথসবক, আমরা র্াো একটি ন্দনন্দেভষ্ট ত লী বযবিার 
করর। আমরা যক এবং আমরা কী কন্দর তা যবাঝার জনয আমাথের 'কণ্ঠস্বর' গুরুত্বপূণভ। আমাথের সঙ্গন্দতপূণভ, 
পন্দরষ্কার এবং সিথজ যবাঝার প্রথ়োজন। আপন্দন Llais এর পথক্ষ কো বলথেন, একটি ইথমল বা একটি ন্দেঠি 
ন্দলখথেন ন্দকনা, 
Llais 'কণ্ঠস্বর' বযবিার করা গুরুত্বপূণভ। আপনার আঞ্চন্দলক অপাথর ন মযাথনজার আপনাথক এথত সািােয 
করথব। 

 

আমো থক পথেধান কথে: Llais-এর সেচ্ছাক্সসিক বহসাক্সি, আপবন্ েশ েক, ক্লাক্সয়ন্ট এিং সম্প্রোক্সয়র 

কাক্সে Llais-এর প্রবতবন্বিত্ব কক্সরন্। 

 

আপন্াক্সক স  ক্তিয়াকলাপগুবল চালাক্সন্ার জন্য িলা হক্সয়ক্সে তার জন্য উপ ুি সপাশাক পরার জন্য 

অ্ন্ুগ্রহ কক্সর আপন্ার বসদ্ধান্তটট িযিহার করুন্। আমরা আপন্ার োবয়ত্ব পালন্ করার সময় আপন্াক্সক 

পরার জন্য Llais ব্র্যাক্সন্ডর সপাশাক সরিরাহ করক্সত পাবর । আপবন্ বক পরক্সিন্ সস সম্পক্সকে অ্বন্ক্তিত 

হক্সল, আপন্ার আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জারক্সক ক্তজজ্ঞাসা করুন্। 
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স্বাষেের সংঘাে 

আমরা বুঝথত পান্দর যে যস্বচ্ছাথসবকরা কখনও কখনও বযন্দিগতর্াথব োরা Llais এর সাথে 
েুি তাথের - বনু্ধ, পন্দরবার বা সিকমী ন্দিসাথব জানথত পাথর। 

যেথিতু আমরা জনগথণর প্রন্দতন্দনন্দর্ত্ব কন্দর, 
আমাথের অব যই উন্মুি, সৎ এবং নযােয 
িথত িথব। অনুগ্রি কথর আমাথের স্বােভ-
সংঘাত নীন্দত পডুন এবং একটি সুথের 
যঘােণা সমূ্পণভ করুন ো আপনার আঞ্চন্দলক 
অপাথর ন মযাথনজাথরর কাথে যেও়ো উন্দেত। 

 

োস্থ্য এবং থনোপত্তা 

Llais আমাথের জনয কাজ কথর এবং 
যস্বচ্ছাথসবকথের প্রথতযথকর স্বাস্থ্য, ন্দনরাপত্তা 
এবং মঙ্গলভাে যেখথব। যে যকাথনা Llais 
কােভিম স্বাস্থ্য এবং ন্দনরাপত্তা বীমা োরা 
কভার করা ি়ে। প্রথতযথক ন্দনরাপথে আথে 
তা ন্দনন্দিত করথত আমাথের সািােয করার 
জনয আপনার বযন্দিগত োন্দ়েত্ব যবাঝা এবং 
গ্রিণ করা গুরুত্বপূণভ । 

 

 
 
এিা গুরুত্বপূণ ড স্বয আপথন: 

 

 

এমন্ বকেভ  করক্সিন্ ন্া  া আপন্ার বন্ক্সজর োস্থ্য এিং বন্রাপত্তা িা অ্ন্য সেচ্ছাক্সসিক, Llais স্টাফ, জন্সািারণ িা 

অ্ন্যক্সের প্রভাবিত কক্সর। 

বন্ক্সেেশািলী এিং বন্রাপত্তা পদ্ধবত অ্নু্সরণ করুন্ এিং আমাক্সের পরামশ ে অ্নু্সরণ করুন্। 

আপন্ার আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জারক্সক আপন্ার স  সকাক্সন্া িযক্তিগ্ত োস্থ্য এিং বন্রাপত্তার 

প্রক্সয়াজন্ সম্পক্সকে জান্ান্ । 
 

 
Llais আপনার ন্দি়োকলাপগুন্দলর ঝুুঁ ন্দক মূলযা়েন করথব এবং যেখাথন প্রথ়োজন যসখাথন আপন্দন োন 
এবং যসগুন্দল আপনার সাথে য ়োর করথবন যেন আপন্দন জানথত পাথরন যে আপন্দন আমাথের জনয 
যস্বচ্ছাথসবক করার সম়ে ন্দনথজথক ন্দনরাপে রাখথত কী করথত পাথরন। আমাথের স্বাস্থ্য ও ন্দনরাপত্তা 
নীন্দতথত সম্পূণভ ন্দববরণ রথ়েথে। 
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আপবন্ সেচ্ছাক্সসিক করার সময় আগুন্ লাগ্ক্সল, আপবন্ স  

স্থ্াক্সন্  াক্সচ্ছন্ সসখাক্সন্ পদ্ধবতগুবল অ্নু্সরণ করক্সত হক্সি। Llais 

অ্বফস িলা উবচত, এিং একটট ঘটন্া বরক্সপাটে সম্পন্ন করা 
উরিত। 

সঙ্গীহীন িাজ িরা 

এটটর সম্ভােনা কম স  সেচ্ছাকসো করার সময় আপন্াক্সক সলাক্সকক্সের সাক্সর্ একা একা সেখা করক্সত িলা 

হক্সি, বকন্তু স খাক্সন্ এটট ঘক্সট, বন্ক্তিত করুন্ স  আপন্ার আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জার িা বলর্ 

অ্বফসার বিঠক্সক সম্মত হক্সয়ক্সেন্। Llais অ্বফক্সসর কমীক্সের বমটটংক্সয়র বিশে বিিরণ বেক্সত হক্সি - কখন্, 

সকার্ায় এিং কার সাক্সর্ আপবন্ বমটটং করক্সেন্। 

 

স ক্সকাক্সন্া এক-এক বিঠক্সকর আক্সগ্ একটট ঝুুঁ বক মূলযায়ন্ করা আিশযক। এর মক্সিয সভনু্য, সমবর্ক্সকল 

ইমাক্সজেক্তি িা বহংসাত্মক আচরণ, সগ্াপন্ীয়তা এিং তর্য সুরবক্ষত রাখার বিষয়টট অ্ন্তভভ েি র্াকক্সি। 

 

Llais স্টাফ সেসয ন্া র্াকক্সল আপবন্ অ্িশযই সহাম বভক্তজক্সট স াগ্ সেক্সিন্ ন্া। আপন্ার এিং আপন্ার 

আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জার িা Llais অ্বফক্সসর মক্সিয বন্য়বমত সটবলক্সফান্ স াগ্াক্স াগ্ আক্সগ্ সর্ক্সকই 

িযিস্থ্া করা উবচত। 

 

জরুরী পবরবস্থ্বতক্সত আপবন্ সকার্ায়  াক্সচ্ছন্ তার বিশে বিিরণ আপন্ার পবরিাক্সরর সাক্সর্ও সেক্সড 

সেওয়া উবচত। 
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িরু্ ডিনা, র্িনা, এবং বীমা 

সমস্ত েুঘভটনা এবং ঘটনা েত তাডাতান্দড সম্ভব আপনার আঞ্চন্দলক অপাথর ন মযাথনজারথক ন্দরথপাটভ  
করথত িথব। আপন্দন েন্দে মথন কথরন যে এটি একটি সন্দতযকাথরর জরুরী, অনুগ্রি কথর অন্দবলথে 
জরুন্দর পন্দরথেবার সাথে যোগাথোগ করুন। আপন্দন েখন Llais-এর সাথে যস্বচ্ছাথসবী করথেন তখন 
Llais-এর 'Employers Liability Insurance' এবং 'Public Liability and Professional Indemnity 
Insurance' রথ়েথে। 

বযক্তিগে থনোপত্তা এবং আইথড 

বযাজ 

আমাক্সের সঙ্গে আপন্ার জন্য একটট জরুরী স াগ্াক্স াগ্ 

রাখক্সত হক্সি,  াক্সক আমরা জরুরী পবরবস্থ্বতক্সত 

অ্সম্ভািয পবরবস্থ্বতক্সত স াগ্াক্স াগ্ করি। প্রক্সয়াজক্সন্, 

আপন্াক্সক একটট সেচ্ছাক্সসিক আইবর্ িযাজ সেওয়া 

হক্সি  া Llais-এর জন্য সেচ্ছাক্সসিী করার সময় 

আপন্ার সাক্সর্ সিসময় র্াকা উবচত। 

 
যকাথনা পন্দরথেবা বযবিারকারী আপনার সাঙ্গে বযন্দিগত 
যোগাথোগ করঙ্গত িাইঙ্গে, অনুগ্রহ কথর ন্দবনথ়ের সাথে 
প্রতযাখযান করুন। আপনার ন্দব ে সহর্াগ করা আপনাথক 
আপনার বযন্দিগত জীবথন অনুপ্রথবথ র ঝুুঁ ন্দকথত যিথলথে, 
এবং যলাথকরা আপনার উপর খুব যবন্দ  ন্দনর্ভ র করথে। 
প্রথ়োজথন কাউথক সািােয করথত োও়ো স্বার্ান্দবক, ন্দকন্তু 
আমরা আমাথের কাথজ োথের সাথে যেখা কন্দর তাথের 
স্বার্ীন িথত উৎসান্দিত কন্দর। আমরা তাথের যসই 
পন্দরথেবাগুন্দলথত ন্দনথেভ  কন্দর ো আমরা জান্দন যে আরও 
সািােয করথত পাথর৷ 

 
 
 
 

স্বগাপনী়েো 

সেচ্ছাক্সসিকক্সের Llais এর সাক্সর্ তাক্সের কার্যকাক্সলর তর্য সগ্াপন্ রাখক্সত হক্সি। 

আপন্দন েখন আপনার যস্বচ্ছাথসবক েুন্দি সম্পূণভ করথবন, তখন আপন্দন একটি যগাপনী়েতা যঘােণাপথত্র স্বাক্ষর করথবন । এর 
অেয িল যে আমরা োরা সমেভন কন্দর, যস্বচ্ছাথসবক, Llais স্টাি এবং আমাথের কাজ সম্পথকভ যগাপনী়ে তেয যগাপন রাখা ি়ে, 
েন্দে না আমাথের আইন অনুসাথর তেয য ়োর করার প্রথ়োজন ি়ে। 

এোডাও আমাক্সের সগ্াপন্ীয়তা ন্ীবত সেখনু্। 
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েক্ষা কো 

সমস্ত Llais সেচ্ছাক্সসিকক্সের তাক্সের অ্ন্তভভ েক্তির অ্ংশ বহসাক্সি সুরক্ষার জন্য প্রবশক্ষণ সেওয়া হক্সি। এটট 

আপন্ার সাক্সর্ সেখা বশশুক্সের এিং প্রাপ্তিয়স্কক্সের বন্রাপে রাখক্সত সটঠক পেক্সক্ষপ বন্ক্সত সাহা য 

করক্সি। 

আমাক্সের সুরক্ষা ন্ীবতর অ্ংশ বহসাক্সি আপন্ার একটট বর্সক্সক্লাজার অ্যান্ড িযাবরং সাবভেস (DBS) 

সচক্সকর প্রক্সয়াজন্ হক্সত পাক্সর । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
একজন প্রাপ্তব়েস্ক বা ন্দ শুর ক্ষন্দত িথত পাথর এমন যেথকাথনা উথেথগর ন্দবেথ়ে েত তাডাতান্দড সম্ভব Llais 
কমীথের সাথে কো বলা উন্দেত । আমাথের সুরক্ষা নীন্দতর অং  ন্দিসাথব তথেযর সাথে কী করথত িথব তা তারা 
ন্দসদ্ধান্ত যনথব৷ 

 
েন্দে যকউ আপনার সাথে য ়োর কথর যে তারা ক্ষন্দতগ্রস্থ্ িথ়েথে,  ান্ত োকঙ্গত মথন রাখথবন, মথনাথোগ ন্দেথ়ে শুনুন 
এবং প্রশ্ন ন্দজজ্ঞাসা করথবন না। কসই বযন্দিথক বলুন যে তারা ো বথলথে তা আপন্দন গুরুত্ব সিকাথর গ্রহণ করঙ্গেন, 
ো ঘথটথে তা তাথের যোে ন্দেল না এবং আপনাথক অব যই স্টাি/মযাথনজাথরর একজন সেসযথক বলথত িথব। েত 
তাডাতান্দড সম্ভব একজন স্টাি সেসযথক তারা কী বথল তা আপনাথক অব যই ন্দরথপাটভ  করথত িথব এবং কী বলা 
িথ়েথে এবং আপন্দন কাথক ন্দরথপাটভ  কথরথেন তা ন্দলখুন। আপন্দন েন্দে মথন কথরন যে তারা বা অনয যকউ ঝুুঁ ন্দকর মথর্য 
রথ়েথে তথব আপন্দন তেয ন্দনথজর কাথে রাখথত পারথবন না। 

 
ন্দনথজথক ঝুুঁ ন্দকর মথর্য যিলথবন না, তারা োর কো আপনাথক বথলথেন তার সাথে যোগাথোগ করুন বা র্াঙ্গদর জানার 
প্রঙ্গোজন কনই, তাঙ্গদরঙ্গক বলুন।                                        13 



েেয সুরক্ষা 

আমরা কারও সম্পথকভ  তেয - বা 'যেটা' - সংগ্রি, সঞ্চ়ে বা বযবিার করার আথগ, যেটা 
সুরক্ষা আইন এবং সার্ারণ যেটা সুরক্ষা প্রন্দবর্ান (GDPR) এর অেভ িল তাথের অব যই 
এটির সাথে সম্মত িথব। 

আপন্দন োথের সািােয করথেন তাথের সম্পথকভ  আপনার বযন্দিগত তথেয অযাথেস োকথত পাথর 
। অনুগ্রহ কথর ন্দনন্দিত করুন যে আপন্দন আমাথের যেটা সুরক্ষা নীন্দত সি আমাথের নীন্দত 
এবং পদ্ধন্দত সম্পথকভ  সথেতন৷ 

 
আপনার যোগাথোথগর ন্দববরণ একটি োটাথবথস 
রাখা িথব এবং শুর্ুমাত্র যসই কমীথের োরা 
বযবিার করা িথব োথের তাকদরঙ্গক প্রথ়োজন। 
আপনার আথবেনপত্র, যরিাথরন্স, এবং জরুরী 
যোগাথোথগর ন্দববরণ ন্দনরাপথে রাখা িথব। আপনার 
যরকেভ  যেখার অন্দর্কার আথে। আমরা প্রোথরর 
জনযআমাথের যস্বচ্ছাথসবকথের েন্দব বযবিার করথত 
োই । আপনাথক এথত সম্মত িথত বলা িথব, 
ন্দকন্তু আপন্দন না বলথত পাথরন। 

 

 
অসুন্দ্রবধা থমািাকবলা 

আপবন্  বে বকেভ  কটঠন্ মক্সন্ কক্সরন্, িা আমাক্সের সাক্সর্ 

আপন্ার অ্বভজ্ঞতা আশান্ুরূপ কাজ ন্া কক্সর , 

অ্নু্গ্রহ কক্সর  ত তাডাতাবড সম্ভি আপন্ার 

সেচ্ছাক্সসিক মযাক্সন্জাক্সরর সাক্সর্ কর্া িলুন্। 

 

একসাক্সর্, আমরা ক্তজবন্সগুবল কাজ করার সচষ্টা করি । 

আমরা চাই আপবন্ Llais এর সাক্সর্ সেচ্ছাক্সসিক রহসাঙ্গে উপক্সভাগ্ করুন্, বকন্তু আমরা জাবন্ স  সমসযা হক্সত পাক্সর। 

 ত তাডাতাবড সম্ভি স ক্সকাক্সন্া সমসযা সমাকাক্সিলা করক্সত আমাক্সের একটট সমসযা-সমািান্ প্রক্তিয়া রক্সয়ক্সে। 

 

এই প্রক্তিয়া সেচ্ছাক্সসিক সম্পক্সকের সাক্সর্ উক্সেগ্ সমাকাক্সিলা করার জন্য; অ্ন্যান্য উক্সেগ্ িা অ্বভক্স াক্সগ্র 

জন্য অ্ন্ুগ্রহ কক্সর আমাক্সের অ্বভক্স াগ্ ন্ীবত সেখুন্। 

 

আমরা বন্ক্তিত করি স  সমস্ত সেচ্ছাক্সসিক আমাক্সের সাক্সর্ সমসযাগুবল সমািান্ করার সচষ্টা করার 

জন্য সম্পূণ ে ভূবমকা পালন্ করক্সত পাক্সর । আপবন্ সমসযা-সমািান্ প্রক্তিয়ার অ্ংশ বহসাক্সি স ক্সকান্ 

বমটটংক্সয় একজন্ সহায়তাকারী িযক্তি িা উবকল আন্ক্সত পাক্সরন্। 
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আমাছের সমসযা সমািাষনর প্রন্দ্রিো 
01: আমরা েত তাডাতান্দড সম্ভব আপনার যস্বচ্ছাথসবথকর সাথে যে যকানও সমসযা সম্পথকভ  আপনাথক 
বলব এবং রেষেগুন্দল ঠিক করার জনয আমরা একসাথে একটি উপাথ়ে সম্মত িব। এটি িথত পাথর 
অন্দতন্দরি প্রন্দ ক্ষণ, অেবা আপনার যস্বচ্ছাথসবী রূ্ন্দমকার পন্দরবতভ ন। 

 

 

02:  বে এটট সমসযার সমািান্ ন্া কক্সর, আমরা আরও কর্া িলার জন্য আপন্ার প্রিান্ 

কম েকতোর সাক্সর্ একটট বমটটং অ্ফার করি। 

 

03:  বে একটট বমটটং প্রক্সয়াজন্ হয়, আমরা আপন্ার সাক্সর্ সমসযাগুবলর মািযক্সম কর্া িলি। 

আমাক্সের উক্সেক্সগ্র সমািান্ করার অ্ন্য সকান্ উপায় আক্সে বকন্া তা আমরা আপন্ার সাক্সর্ 

খুুঁক্সজ সির করি এিং 15 কা েবেিক্সসর মক্সিয আমাক্সের বসদ্ধান্ত সম্পক্সকে আপন্াক্সক জান্াি। 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

04: আপবন্  বে আন্ুষ্ঠাবন্ক সভার ফলাফক্সলর সাক্সর্ একমত ন্া হন্ তক্সি আপবন্ 

Llais সিাক্সর্ের কাক্সে একটট আবপল করক্সত পাক্সরন্। Llais সিার্ে আপন্াক্সক জান্াক্সি স  

তারা পাুঁচ কা েবেিক্সসর মক্সিয আবপল সপক্সয়ক্সে এিং একটট বমটটং অ্ফার করক্সি। 

05: এই বিঠক্সকর 10 কা েবেিক্সসর মক্সিয সিার্ে আপন্াক্সক তাক্সের প্রবতক্তিয়া জান্াক্সি। 

সিাক্সর্ের বসদ্ধান্তই চূডান্ত। 

 
 

আমরা  বে আপন্ার সাক্সর্ পবরবস্থ্বত টঠক করক্সত ন্া পাবর, তাহক্সল আপন্াক্সক Llais এর সাক্সর্ সেচ্ছাক্সসিী করা িন্ধ 

করক্সত িলা হক্সত পাক্সর।  বে এটট ঘক্সট, আমরা আপন্াক্সক অ্ন্যান্য সুক্স াক্সগ্র বিষক্সয় জান্াি। 

কখনও কখনও আমরা আপনাথক আপনার আেরণ পন্দরবতভ ন করার সুথোগ ন্দেথত সক্ষম িব না। এথত অনযানয ন্দবেথ়ের 
মথর্য হুমন্দক, অপবযবিার বা যকাথনা স্টাি, যস্বচ্ছাথসবক বা পন্দরথেবা বযবিারকারীথের উপর আিমণ, ন্দ শু বা েুবভল 
প্রাপ্তব়েস্কথের সুরক্ষা সংিান্ত নীন্দত র্ঙ্গ, যগাপনী়েতা র্ঙ্গ এবং অপরার্মূলক কাজ যেমন েুন্দর বা জান্দল়োন্দত ন্দিসাথব 

অন্তরু্ভ ি োকথত পাথর।            15 



অথভসযাগ 

 বেও অ্বভক্স াক্সগ্র সাক্সর্ সমাকাবিলা করা কটঠন্ হক্সত পাক্সর, তক্সি এটট আমাক্সেরক্সক আরও ভাক্সলা করার জন্য 

কাজ করার উপায় পবরিতেন্ করার সুক্স াগ্ বেক্সত পাক্সর। 

 

আপবন্  বে অ্বভক্স াগ্ করক্সত চান্ িা আপন্ার পবরক্সষিা িা Llais সম্পক্সকে কাক্সরা কাে সর্ক্সক অ্বভক্স াগ্ 

পান্, তাহক্সল অ্ন্ুগ্রহ কক্সর এটট আপন্ার আঞ্চবলক অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জাক্সরর কাক্সে পাঠান্। আমাক্সের 

অ্বভক্স াগ্ ন্ীবতক্সত আরও বিশে বিিরণ রক্সয়ক্সে৷ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ইকুযইটি, ববথচত্র্য এবং 

অন্তভভ ডক্তি 

আমরা সব যস্বচ্ছাথসবকথের ও আঙ্গেদনকারীঙ্গদর 
সঙ্গে নযার্যভাঙ্গে আিরণ করে

হুইক্সসলক্সলাবয়ং 

এটা গুরুত্বপূণ ে স  Llais এর পক্সক্ষ কম েরত স্টাফ িা অ্ন্যক্সের োরা স  সকাক্সন্া 

জাবলয়াবত, িা ভভ ল আচরণ সটঠকভাক্সি সমাকাক্সিলা করা হয়। আপবন্ Llais-এ 

অ্ন্যক্সের আচরণ িা সংস্থ্াটট স ভাক্সি পবরচাবলত হয় সস সম্পক্সকে সকাক্সন্া 

উক্সেগ্ প্রকাশ করক্সত পাক্সরন্। 

 
আমাথের হুইথসলথলান্দ়েং নীন্দত আপনাথক বথল যে আপন্দন কীর্াথব যকানও উথেগ 
প্রকা  করথত পাথরন এবং কীর্াথব যসই উথেগগুন্দল যমাকাথবলা করা িথব৷ 

আমরা সেচ্ছাক্সসিকক্সের ভূবমকার জন্য কতটা উপ ুি 

তার বভবত্তক্সত গ্রহণ কবর। 

 

আমরা কাক্সরা সাক্সর্ তাক্সের িয়স, অ্ক্ষমতা, বলঙ্গ, 

বিিাবহক অ্িস্থ্া, গ্ভোিস্থ্া িা মাতৃত্ব, জাবত, িম ে িা 

বিশ্বাস, বলঙ্গ, স  ন্ অ্বভমুখীতা, িা আর্ ে-সামাক্তজক 

পরররস্থরতর রহসাঙ্গে অ্ন্যায় আচরণ করি ন্া। 

 

আমরা আশা কবর আমাক্সের সেচ্ছাক্সসিকরা আমাক্সের 

সমতা এিং বিবচত্র্য ন্ীবত অ্নু্সরণ করক্সি  া Llais 

সেচ্ছাক্সসিক আন্য়ক্সন্র অ্ংশ হক্সত পাঙ্গর। 
 
 
                            



Llais, 
3 য় তলায়, 

 

9HB 

02920 235 558 

enquiries@llaiscymru.org 
www.llaiswales.org  

োকিষে অবযাহেী এবং সুপাকরশ 
আপবন্ স  সকান্ সময় Llais এর সাক্সর্ সেচ্ছাকসো করা িন্ধ করক্সত পাক্সরন্। অ্ন্ুগ্রহ কক্সর আপন্ার আঞ্চবলক 

অ্পাক্সরশন্ মযাক্সন্জারক্সক জান্ান্। আপন্ার চক্সল  াওয়ার কারণ সম্পক্সকে আমরা আপন্ার সাক্সর্ কো েেঙ্গত িাইঙ্গো, 
 বেও আপবন্ িাইঙ্গে নাও করঙ্গত পাথরন৷ আপবন্  বে েয় মাক্সসরও সিবশ সময় িক্সর আমাক্সের সাক্সর্ সেচ্ছাক্সসিক হক্সয় 

র্াক্সকন্ তক্সি আমরা আপন্াক্সক একটট সরফাক্সরিও বেক্সত পাবর। 

োস্থ্য এিং সামাক্তজক  ক্সের ভবিষযত গ্ঠক্সন্ আমাক্সের সাহা য করার জন্য আপন্াক্সক িন্যিাে। 
 
 

 

প্রস়োজনী়ে থলংক 

1. সেচ্ছাক্সসিক ন্ীবত 

2. বসদ্ধান্ত গ্রহক্সণর ন্ীবত 

3. সেচ্ছাক্সসিক ভূবমকা িণ েন্া 

4. সেচ্ছাক্সসিক খরচ ন্ীবত 

5. আচরণবিবি ন্ীবত 

6. োর্ ে ন্ীবতর েন্দ্ব 

7. োস্থ্য ও বন্রাপত্তা ন্ীবত 

8. বশশু এিং েুি েল প্রাপ্তিয়স্কক্সের 

সুরক্ষা ন্ীবত 

 

 

9. যেটা সুরোর নীন্দত 

10. যস্বচ্ছাথসবক েুন্দি 

11. যগাপনী়েতা নীন্দত 

12. অন্দর্থোগ নীন্দত 

13. সমতা, তবন্দেত্রয এবং অন্তরু্ভ ন্দি নীন্দত 

14. হুইথসলথলান্দ়েং নীন্দত 

mailto:enquiries@llaiscymru.org
http://www.llaiswales.org/

