
 

 

 

 

 

 

 

 

અમારી ભૂમમકા જ્યાર ે

આરોગ્ય અને સામામિક સંભાળ સેવાઓમાં ફેરફારન ં સૂચન કર ેછે 

અખંડિતતા ~ લોકો કેડરિત ~ સાથે કામ કરવ ં 

 
 
 



Llais એવેલ્શ સરકાર દ્વારા વેલ્સના લોકોને તેમની આરોગ્ય અને સામામિક સંભાળ 

સેવાઓમાં મિબૂત અમભપ્રાય આપવા માટે સ્થાપવામાં આવેલ રાષ્ટ્ર ીય, સ્વતંત્ર સંસ્થા 

છે. 

 

અમારી ત્રણ મ ખ્ય ભૂમમકાઓ છે: 

 
01: આરોગ્ય અને સામામિક સંભાળના તમારા અન ભવો મવશે તમારી સાથે 
િોડાવા અને તમને સાંભળવા માટે. તમે કદાચ 

અમને સમ દાયમાં, ઇવેન્ટમાં, ડર ોપ-ઇન્સમાં િ ઓ – અમે તમને તમારી વાત 

કહેવાની તક આપવા માટે મહત્વપૂણણ સ્થાનો પર મળવાનો પ્રયાસ કરીએ છીએ. 

 

 
02: આરોગ્ય અને સામામિક સંભાળમાં મનણણય લેનારાઓ સમક્ષ તમારા મંતવ્યો 
રિૂ કરવા. કાયદા દ્વારા, તેઓ હવે આવશ્યક છે 

અમને િણાવો કે તેઓ તમારા પ્રમતસાદ સાથે શ ં કરવાની યોિના ધરાવે છે. િો તેઓ 

તેના પર કાયણવાહી કરી શકતા નથી, તો તેઓએ અમને શા માટે િણાવવ ં િરૂરી 

છે. 

 

 
03: સ્વાસ્્ય મવશેની ફમરયાદો માટે વેલ્સના દરકે મવસ્તારમાં ફમરયાદ મહમાયત 
સેવા પ્રદાન કરવા અન ે

સામામિક સંભાળ. 



 

અમે ખાતરી કરીએ છીએ કે જ્યાર ેNHS અને સામામિક સંભાળ સેવાઓમાં પણ ફેરફાર 

કરવા માંગે છે ત્યાર ેતમારો અવાિ સાંભળવામાં આવે  છે. તેઓએ એ સ મનમિત કરવાની 

િરૂર છે કે જ્યાર ેતેઓ ફેરફારોન ં આયોિન કરી રહ્યા હોય ત્યાર ેતેઓ અમને િણાવે 

અને તેઓ જ્યાર ેસેવાઓન ં આયોિન, મવકાસ અને મડઝાઇન કર ેત્યાર ેતેઓએ તમને, 

િનતાને સામેલ કરવી િોઈએ. 

 

 

અમે તેમને અમને જણાવવા માટે કહીએ 

છીએ 

શા માટે તેઓ માને છે કે વસ્ત ઓ 

બદલવાની િરૂરછે 

 

િો ફેરફારો થાય તો લોકો માટે તેઓ શ  ં

મવચાર ેછે તે વધ  સારં રહેશે 

 

િો વસ્ત ઓ બદલાશે તો કોને અસર થશ ે

તેનો કેટલો ખચણ થશે 



અમે તેમની યોિનાઓ િોઈશ ં અને ખાતરી કરીશ ં કે તમને તમારી વાત 

કહેવાની તક આપવામાં આવી છે. 

અમે સ મનમિત કરીએ છીએ કે દરકે વ્યમિએ શ  ંકહ્ય ં છે તેના મવશે તેઓએ 

કાળજીપૂવણક મવચાય ું છે, તનેો ઉપયોગ જ્યાં િરૂર હોય ત્યાં યોિનાઓ 

બદલવા માટે કયો છે અને લોકોના પ્રશ્નો અને મચંતાઓના િવાબ આપ્યા છે. 

 
 
અમ ેઆ ડવશ ેડવચારીશ ં: 

તમામ સમ દાયો પર સારી 

અને ખરાબ અસરો 

 

િો વસ્ત ઓ બદલાય અથવા ન 

બદલાય તો સેવાઓ કેવી રીતે 

પ્રભામવત થઈ શકે છે 

 

શ  ંએવી કોઇપણ બાબતો છે િ ે

કોઈપણ નકારાત્મક અસરોન ેમયાણમદત 

કરવા માટે આરોગ્ય બોડણ અથવા 

સ્થામનક સત્તામધકારી કરી શકે છે 



શ ં તમે સ્વાસ્્ય અને સામામિક 

સંભાળના ભામવને આકાર આપવા 

માટે તમે કેવી રીત ેમદદ કરી શકો 

તે મવશે વધ  જાણવા માંગો છો? 

 

તમારી સ્થામનક Llais ટીમનો સંપકણ  

કરો અથવા મ લાકાત લો 

 
www.llaiswales.org 

િો તમને આ પ્રકાશન બ્રેઈલ, સરળ વાંચન અથવા અન્ય ભાષામાં િોઈત  ંહોય, 

તો કૃપા કરીને તમારી સ્થામનક Llais ટીમનો સંપકણ કરો.  

િો અમને નથી લાગત ં કે તેઓએ િ ેકરવાન ં હત ં તે બધ ં િ કય ું છે, તો અમે તેમને 

તમને અને અન્ય લોકોને િ ેબાબતોની મચંતા છે તનેા િવાબ આપવા માટે વધ  

કરવા માટે કહીશ ં. 

િો તે કામ કરત ં નથી, તો અમે અન્ય પગલાં લઈ શકીએ છીએ િમે કે વેલ્શ 

સરકારના મંત્રીને અમારી મચંતાઓ પર ધ્યાન આપવાન ં કહેવ ં. 
 
 
 
 

 

 
 

 

http://www.llaiswales.org/


 
 

 

કાડિિફ અને વેલ ઓફ 

ગ્લમેોર્િન 

કામડણફ અન ેવેલ ઓફ ગ્લેમોગણનન ેઆવરી લે 
છે. 

ટેલીફોન: 029 2075 0112 

ઈમેલ: cardiffandvaleenquiries@llaiscymru.org 

 Cwm ટાફ ગ્લમેોર્િન મબ્રિને્ડ, રોન્ડા મસનોનટાફ 
અને મેમથણરટાઇડમફલને આવરી લે છે. 

ટેલીફોન: 01443 405830 

ઈમલે: cwmtafmorgannwg 
enquiries@llaiscymru.org 

 

ગ્વેરટ 

ન્ય પોટણ, કેરમફલી, બ્લેનાઉગ્વેન્ટ, મોનમોન્થશાયર અને 
ટોરફેનને આવરી લે છે. 

ટેલી: 01633 838516 

ઈમલે: gwentenquiries@llaiscymru.org 

 

નેથપોટિ ટેલ્બોટ અને સ્વાનસી 
નેથપોટણટેલ્બોટ અને સ્વાનસીને આવરી લે છે. 

ટેલીફોન: 01639 683490 

ઇમઇેલ: nptandswansea. 
enquiries@llaiscymru.org 

નોથિવેલ્સ 

મલલન્ટશાયર, ડેનબીગશાયરન ેઆવરી લે છે 

રકે્સહામ, કોનવી, એન્ગલસી અને મગ્વનેડ. 
ટેલીફોન: 01978 356178 / 01248 679284 

ઈમલે: northwalesenquiries@llaiscymru.org 

 

પોવીસ 

મોન્ટગોમરીશાયર, બ્રેકનોકશાયર અન ેરડેનોરશાયરન ે
આવરી લે છે.  

ટેલીફોન: 01874 624206/01686 627632 

ઈમલે: powysenquiries@llaiscymru.org 

 

વેસ્ટવેલ્સ 

પેમ્બ્બ્રોકશાયર, કામાણથણનશાયર અન ેસેરમેડિનને આવરી લે 
છે.  

ટેલીફોન: 01646 697610 

ઈમલે: westwalesenquiries@llaiscymru.org 

આ પમત્રકા વેલ્શમાં પણ ઉપલબ્ધ છે. અમે વેલ્શમ ાં 
કૉલ્સ અને પત્રવ્યવહારન ં સ્વાગત કરીએ છીએ. િો 
તમે અમને વેલ્શમાં લખશો તો અમે તમન ેવેલ્શમા ં
િવાબ આપીશ ,ં અન ેઆનાથી મવલંબ થશ ેનહી.ં 

 

તમારી સ્થામનક Llais ટીમ 
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