
 

 

 

 

 

 

 

 

ਸਾਡੀ ਭੂਮਿਕਾ ਜਦੋਂ 
ਮਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ  
ਮਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ                                                                                                                                                   

      ਅਖੰਡਤਾ               ~    ਲੋਕ ਕੇਂਦਮਿਤ                           ~     ਇਕਿੱ ਠੇ ਮਿਲ ਕੇ ਕੰਿ ਕਿਨਾ



  

 

ਲਾਇਸ ਵੇਲਜ਼ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸਥਾਪਤ ਿਾਸ਼ਟਿੀ, ਸਤੰੁਤਿ ਸੰਸਥਾ 
ਹੈ ਜੋ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਮਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਮਜਕ ਸੰਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਮਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਿਜ਼ਬੂਤ ਆਵਾਜ਼ ਚੁਿੱ ਕਣ ਲਈ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ। 

 

ਸਾਡੀਆ ਂਮਤੰਨ ਿੁਿੱ ਖ ਭੂਮਿਕਾਵਾਂ ਹਨ: 

 

01: ਮਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜ਼ਿਮਬਆਂ ਬਾਿੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਜੁੜਨਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਲ ਸੁਣਨਾ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ  ਕਮਿਊਨਟੀ 
ਮਵਿੱਚ, ਸਿਾਗਿਾਂ ਮਵਿੱਚ, ਡਿਾਪ-ਇਨਾਂ ਮਵਿੱਚ ਮਿਲ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਉਹਨਾਂ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਮਿਲਣ ਦੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੀ ਗਿੱਲ 
ਕਮਹਣ ਦਾ ਿੌਕਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਹਨ। 

 

 

02: ਮਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਮਵਿੱਚ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੂੰ  
ਤੁਹਾਡੇ ਮਵਚਾਿਾਂ ਦੀ ਨੁਿਾਇੰਦਗੀ ਕਿਨਾ। ਕਾਨੂੰ ਨ ਅਨੁਸਾਿ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੰ  ਹੁਣ 
ਸਾਨੂੰ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਦਿੱ ਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸੁਝਾਅ ਨਾਲ 
ਕੀ ਕਿਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਿਹੇ ਹਨ। ਜੇ ਉਹ ਇਸ 'ਤੇ ਕਾਿਵਾਈ ਨਹੀਂ 
ਕਿ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੰ  ਸਾਨੂੰ  ਦਿੱ ਸਣ ਦੀ ਜ਼ਿੂਿਤ ਹੈ ਮਕ ਮਕਉਂ। 

 

03: ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਹਿ ਖੇਤਿ ਮਵਿੱ ਚ ਮਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ 
ਬਾਿੇ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਾ  



 
ਅਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਮਕ ਜਦੋਂ NHS ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਿਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜ਼ ਸੁਣੀ ਜਾਵੇ। 
ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਸਾਨੂੰ  ਇਹ ਦਿੱਸਦੇ ਹਨ ਮਕ 
ਉਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਕਦੋਂ ਬਣਾ ਿਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੰ  ਮਵਕਸਤ ਕਿਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮਡਜ਼ਾਈਨ ਕਿਦੇ ਹਨ 
ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੰ  ਤੁਹਾਨੂੰ , ਜਨਤਾ ਨੂੰ  ਜ਼ਿੂਿ ਸ਼ਾਿਲ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

 
ਅਸੀਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨ੍ ੂੰ  ਸਾਨ੍ ੂੰ  ਇਹ ਦਿੱ ਸਣ 

ਲਈ ਕਵਹੂੰ ਦੇ ਹਾਂ  

ਉਹ ਮਕਉਂ ਸੋਚਦੇ ਹਨ ਮਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ  
ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

 
ਜ ੇਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਉਹ 

ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹਨ ਮਕ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਕੀ 
ਮਬਹਤਿ ਹੋਵੇਗਾ  

 
ਜੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਦਲਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਕੌਣ 

ਪਰਭਾਮਵਤ ਹੋਵੇਗਾ 

ਇਸ ਦੀ ਲਾਗਤ ਮਕੰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ 



ਅਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਿ ਿਾਿਾਂਗ ੇਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ 
ਮਕ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੀ ਗਿੱਲ ਕਮਹਣ ਦਾ ਿੌਕਾ ਮਦਿੱਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਸਮੁਨਸ਼ਮਚਤ ਕਿਦ ੇਹਾਂ ਮਕ ਹਿ ਮਕਸੇ ਨੇ ਜੋ ਮਕਹਾ ਹੈ ਉਸ ਬਾਿੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ 

ਮਿਆਨ ਨਾਲ ਸਮੋਚਆ ਹੈ, ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਇਸ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 
ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਅਤੇ ਸੰ਼ਮਕਆਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਮਦਿੱ ਤੇ ਹਨ। 

 
ਅਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੋਚਾਂਗੇ: 

ਸਾਿੀ ਕਮਿਊਨਟੀਆਂ 'ਤੇ ਚੰਗੇ 
ਅਤੇ ਿਾੜੇ ਪਰਭਾਵ 

 
ਜੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਦਲਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਜੇ 

ਉਹ ਨਹੀਂ ਬਦਲਦੀਆਂ ਤਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਮਕਵੇਂ ਪਰਭਾਮਵਤ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

 
ਕੀ ਕੋਈ ਅਮਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹਨ ਜੋ 

ਮਸਹਤ ਬਿੋਡ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿਟੀ 
ਮਕਸੇ ਵੀ ਨਕਾਿਾਤਿਕ ਪਰਭਾਵਾਂ ਨੰੂ 

ਸੀਿਤ ਕਿਨ ਲਈ ਕਿ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 



ਜੇ ਸਾਨੂੰ  ਨਹੀਂ ਲਿੱ ਗਦਾ ਮਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਉਹ ਸਭ ਕੁਝ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਕਿਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਿ ਕੰਿ ਕਿਨ 

ਲਈ ਕਹਾਂਗੇ ਮਜਨਹ ਾਂ ਬਾਿੇ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਹੋਿ ਲੋਕ ਮਚੰਤਤ ਹੋ। 

ਜੇ ਇਹ ਕੰਿ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਹੋਿ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਵੈਲਸ਼ 

ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਿੰਤਿੀ ਨੰੂ ਸਾਡੀਆਂ ਮਚੰਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਮਿਆਨ ਦੇਣ ਲਈ ਕਮਹਣਾ । 
 
 
 
 

 

 
 

 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਿੇ ਹੋਿ ਜਾਣਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਮਕ ਤੁਸੀਂ ਮਸਹਤ ਅਤੇ 

ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਭਮਵਿੱਖ ਨੰੂ ਿੂਪ ਦੇਣ 

ਮਵਿੱਚ ਮਕਵੇਂ ਿਦਦ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹੋ ? 

 
ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ ਟੀਿ ਨਾਲ 

ਸੰਪਿਕ ਕਿ ੋਜਾਂ ਇਸ ਤੇ ਜਾਓ 

 
www.llaiswales.org 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਬਰੇਲ, ਈਜ਼ੀ ਿੀਡ ਜਾਂ ਮਕਸੇ ਹੋਿ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵਿੱ ਚ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਮਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ Llais ਟੀਿ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ  

http://www.llaiswales.org/


 
 

 

ਕਾਰਵਿਫ ਐਿਂ ਵੇਲ ਆਫ਼ 

ਗਲੈਮਰਗਨ੍ 

ਕਾਿਮਡਫ ਅਤੇ ਵੇਲ ਆਫ਼ ਗਲੈਿਿਗਨ ਨੰੂ 

ਕਵਿ ਕਿਦੀ ਹੈ। 
ਟੈਲੀਫਨੋ੍: 029 2075 0112 

ਈਮੇਲ: cardiffandvaleenquiries@ 

llaiscymru.org 

ਕ ਮ ਤਾਫ ਮੋਰਗਨ੍ ਗ ਮਬਰਜੇਂਡ, ਿੌਂਦਾ ਕੁਨੌਨ ਤਾਫ ਅਤੇ 

ਿਿਥਿ ਮਟਡਮਵਲ ਨੰੂ ਕਵਿ ਕਿਦੀ ਹੈ। 
ਟੈਲੀਫੋਨ੍: 01443 405830 

ਈਮੇਲ: cwmtafmorgannwg 

enquiries@llaiscymru.org 

 
ਗਵੈਂਟ 

ਮਨਊਪੋਿਟ, ਕਅੈਿਫੀਲੀ, ਬਲਾਇਨਾਈ ਗਵੈਂਟ, 

ਿੌਨਿਥਸ਼ੀਿ ਅਤੇ ਤੋਿਵੈਨ ਨੰੂ ਕਵਿ ਕਿਦੀ ਹੈ। 
ਟੈਲੀਫਨੋ੍: 01633 838516 

ਈਮੇਲ: gwentenquiries@ 

llaiscymru.org 

 
ਨ੍ੀਥ ਪੋਰਟ ਤਾਲਬਟ ਅਤੇ ਸਵਾਨ੍ਜੀ 
ਨੀਥ ਪੋਿਟ ਤਾਲਬਟਅਤੇ ਸਵਾਨਜ਼ੀਨੰੂ ਕਵਿ ਕਿਦੀ 
ਹੈ। 
ਟੈਲੀਫਨੋ੍: 01639 683490 

ਈਮੇਲ: nptandswansea. 

enquiries@llaiscymru.org

ਨ੍ਾਰਥ ਵਲੇਜ 

ਫਮਲੰਟਸ਼ਾਇਿ, ਡੈਨਮਬਗਸ਼ਾਇਿ, 

ਿੈਕਸ਼ਿ, ਕੌਨਵੀ, ਐਗਂਲਸੀ ਅਤੇ ਗਮਵਨੇਥ। 
ਟੈਲੀਫਨੋ੍: 01978 356178 / 01248 679284 

ਈਮੇਲ: northwalesenquiries@ llaiscymru.org 

 
ਪੌਇਸ 

ਿੋਂਟਗੋਿਿੀਸ਼ਾਇਿ, ਬਰਕੇਨਕਸ਼ਾਇਿ ਅਤੇ ਿੈਡਨਿਸ਼ਾਇਿ ਨੰੂ 
ਕਵਿ ਕਿਦਾ ਹ।ੈ  
ਟੈਲੀਫੋਨ੍: 01874 624206/01686 627632 

ਈਮੇਲ: powysenquiries@ llaiscymru.org 

 
ਵੈਸਟ ਵਲੇਜ 

ਪੈਿਬਰੋਕਸ਼ਾਇਿ, ਕਾਿਿਾਿਥਨਸ਼ਾਇਿ ਅਤੇ ਕੇਿੇਡੀਜੀਅਨ ਨੰੂ 
ਕਵਿ ਕਿਦੀ ਹੈ।  
ਟੈਲੀਫਨੋ੍: 01646 697610 

ਈਮੇਲ: westwalesenquiries@ llaiscymru.org 

ਇਹ ਮਕਤਾਬਚਾ ਵੈਲਸ਼ ਮਵਿੱ ਚ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਅਸੀਂ  
ਵੈਲਸ਼ ਮਵਿੱ ਚ ਕਾਲਾਂ ਅਤੇ ਪਿੱ ਤਿ-ਮਵਹਾਿ ਦਾ ਸਵਾਗਤ 
ਕਿਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੰੂ ਵਲੈਸ਼ ਮਵਿੱ ਚ ਮਲਖਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਲੈਸ਼ ਮਵਿੱ ਚ ਜਵਾਬ ਦੇਵਾਂਗੇ, ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਦੇਿੀ 
ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

 

 

mailto:enquiries@llaiscymru.org

